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Az elmult két év nem tett j6t a munkahelyi kollektivaknak. A Covid, és azzal egyUtt a home office
elterjedése megritkitotta a személyes talalkozasok szamat, ami ndvelte a tavolsagot a munkatarsak
kozott.

Kapcsolodo cikkek:

Rekordokat dont a kdlcsdnzétt munkaerd iranti kereslet (2]

Bar ezt az iddszakot szerencsére mar magunk mogott hagytuk, korantsem mondhatjuk azt, hogy
minden visszaallt a normal kerékvagasba. Talan nem is fog. Mindemellett soha nem volt még annyira
fontos a stabil munkahelyi hattér, a vezet6bdl és a csapattarsakbdl éplilt védelmezd bastya, mint
most. Az erds csapat és a biztonsagérzet megteremtése a felelds vezetd feladata, amiben kifejezetten
erre a terlletre specializalédott szakemberek segitségére is szamithat, példaul a coaching alapu
csapatépités soran.

Ismerjlk azokat a mondasokat, talan mi is eleget hallottuk, hogy ne vidd haza a munkat, valaszd szét
a karriert a csaladtdl stb. Korabban, amikor a munkahely valdban egy masik helyszint is jelentett,
talan az ezen kéréseknek valé megfelelés nem volt lehetetlen kiildetés. Ma azonban sokan home
office-ban, de legaldbbis hibrid izemmddban (néhany napot az irodaban, néhany napot otthon)
végzik a feladataikat, igy konnyen dsszemosddnak a hatarok. A munka és a maganélet kdlcsdéndsen
hatdssal vannak egymasra: ha az egyik oldalon gondok vannak, a masik sem képes tokéletesen
mUkdodni.
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.Fel kell ismernilik a vezetéknek, hogy olyan iddket éllink, amikor a konkrét cégvezetdi feladatokon
tal, igenis figyelmet kell forditaniuk a beosztottjaik j6 kbzérzetére, hangulatara is.
Munkahelyvalasztasnal természetesen tovabbra is elsédleges szempont a fizetés mértéke, valamint a
rugalmas munkavégzés, de mindez ma mar kevés. Ha egy cégen belliil fesziiltségek, konfliktusok
vannak, ami miatt az alkalmazottak nem érzik j6l magukat, az révid tavon teljesitményromlast
okozhat, hosszu tavon pedig vagy stresszbetegségek kialakulasahoz, vagy kulcsemberek
elvesztéséhez vezethet. Akarmelyik torténik, az a cég mikodését is veszélyezteti” - avatott be Kral
Eva life és business coach.

Team coaching és coaching alapu csapatépités

10-15 évvel ezel6tt még megtehették a cégvezetdk, hogy ha probléma meriilt fel egy beosztottjukkal
kapcsolatban, Ugy dontsenek, hogy inkdbb megvalnak téle, hiszen konnyen talaltak helyette masik
munkaerdét. Akkor munkahidny volt, most azonban munkaeréhiany jellemzi a gazdasagi kdrnyezetet,
ami ezt a luxust kizarja a megoldasi lehetéségek kozil. A konfliktushelyzeteket meg kell oldani, vagy
ha lehet, leginkdbb meg kell el6zni dket.

»Mind a team coaching, mind a coaching alapu csapatépités 31 remek lehetéség erre. Mig az elébbi
jellemzéen komolyabb témak mentén allitja a teljes csapatot egy iranyba, az utébbi éiményhez
koététten, konnyedebb formaban teszi ezt. A vezetd részérdl az elsé és legfontosabb annak a
felismerése, hogy gond van, és azt is el kell fogadnia, ha egyediil nem tudja megoldani. Ennek
beismerése nagy erény, ami cseppet sem csorbitja a vezetdi képességeit. Miutan megkeres eqy
szakembert a problémajaval, a kdzos cél megfogalmazasa utan mar kénnyedén megindulhat a
kommunikacié a csapattagok kéz6tt a csapatépitd foglalkozésokon” - vazolta Kral Eva.

Hozzatette: moderalt keretek kozott, azaz, ha egy kiilsé személy iranyitja a diskurzust, sokkal
konnyebben, felszabadultabban adja ki magabdl mindenki a fesziiltséget és mondja ki az azt kivaltd
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gondolatokat, érzéseket. Mar ennyi elég a pozitiv iranyl valtozas elindulasahoz.

Egyedi program, cégre szabva

Kétféle cégvezetd van: az egyik tlizet olt, vagyis akkor kér segitséget, amikor mar nagy a baj, a masik
pedig eldrelatdéan felkészll arra, hogy ez ne is fordulhasson eld. Fontos hangsulyozni, hogy egyik sem
rosszabb a masiknal. Barki, aki felismeri, hogy valami tuIné rajta, cége és munkatarsai érdekében
pedig képes segitséget kérni, elismerést érdemel. Beengedni egy kiilsé személyt a sajat
mikrokozegukbe, nagyfokld, megeldlegezett bizalmat igényel.

»A munkatarsak és a vezeté személyisége, a vallalat strukturaja, tevékenységi kore és egyéb
specialis koriiményei, mind-mind teljesen egyedivé teszik a céget. Ennek megfeleléen |ényegesnek
tartom, hogy egy business coach ne egységcsomagokban gondolkodjon, ne ugyanazokat a kliséket
akarja réhtzni minden egyes csapatra a tevékenysége soran” - hivta fel a figyelmet Kral Eva, aki azt
is elarulta, hogy szdmara sokkal inkabb irdnyaddk a jol mikddd intuicidk, mint a kébe vésett
szabdlyrendszerek.

+A meghatarozott célok mentén a csapatépité alkalmakra kiilonb6z6 egyéni, kis és nagy csoportos
feladatsorokkal készlilék, viszont, ha a foglalkozas soran felszinre keriil egy rejtett »gdc«, akkor
inkabb arra helyezem a fokuszt, az elézetesen eltervezett koncepciom helyett. Elengedhetetlennek
érzem, hogy egy coach egylitt rezegjen a csoportjaval, ugyanis csak ebben az esetben tud minden
apro rezdllésre azonnal és rugalmasan reagalni” - tette hozza a life és business coach.

Rendezvényszervezéssel egybekotve

A csapatépité programok gyakran nem irodai kérnyezetben, hanem kiils6 helyszinen valésulnak meg,
aminek megszervezése id6t, energiat és nem utolsdsorban hozzaértést igényel. Nagy eldny, ha a



coach szakember a tervezésnek, szervezésnek ezt a részét is meg tudja valdsitani.

~Rendezvényszervezd diplomaval is rendelkezem, ét évig dolgoztam azon a tertileten. Szerveztem
mar rendezvényt a dalai lamanak, hazank EU-s elndokségekor az eurdpai vezetéknek, 500 fbs, két
hétig tartd konferenciat informatikusoknak, 2011-ben ez az esemény a harom legnagyobb
konferencia egyike volt Magyarorszagon. 2020 6ta coacholtam mar 1 millidrd Ft arbevételli cég
vezetdjét, bank és biztositd kézépvezetdit, informatikusokat, szépségipari termékek forgalmazait,
lUzleti kér tagjait, felsé vezetdket, cégtulajdonosokat. Kézel 500 dranyi coaching, 50 cég és
maganszemély fejlédési folyamatanak végigkisérése, segitése az, amivel eddig jobba tudtam tenni a
vildgot és benne az embereket” - zérta gondolatait Kral Eva.
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