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A vendéglatdiparban tapasztalhaté munkaerdhiany, a jelentds fluktuacié és a novekvo bérkdltségek
egyre nagyobb kihivast jelentenek az éttermek, szallodak, rendvényszervezék szamara. Minderre a
modern technoldgia jelentheti a megoldast.

A mar Magyarorszagon is elérhet6é vendéglatoipari robotok jelentés megtakaritast eredményezhetnek
a cégeknek, mikozben novelik a hatékonysagot és a vendégelégedettséget. A vendéglatdipar
folyamatosan fejlédik, ebben a szegmensben is egyre nagyobb szerepet kap az automatizacio. A sok
helyen mar nagy népszerliségnek 6rvendd vendéglatdipari robotok olyan feladatokat latnak el,
amelyek a hagyomanyos emberi munkafolyamatokat segitik, mint a rendelésfelvétel, a helyfoglalas
kezelése vagy a kiszolgalas. A jovében - a technoldgiai fejlédésével - pedig egyre 6sszetettebb
feladatokra is képesek lesznek, ami jelentds elényokkel jar majd a vendéglatéipari szereplék szamara.

~Fontos hangsulyozni, hogy a robotok nem veszik el az emberek munkajat, hanem segitik, kénnyitik a
mindennapi tevékenységet, novelik a hatékonysagot, a vendéglatas szinvonalat és biztositani tudjak
a folyamatos mikédést még munkaerdhiany esetén is” - fogalmazott Poleszak Szabina, a KEENON
robotok hivatalos magyarorszagi forgalmazéjanak [21ligyvezetdje.

Mar robotok tizezreit telepitették, 60 orszagban

A KEENON Robotics piacvezetd a szolgaltatorobotok szegmensében. 2023-ban a cég 44,8 szazalékos
részesedéssel rendelkezett, vilagszerte tobb mint szazezer robotot telepitett éttermekben,
szallodakban és mas iparagakban. A kinai vallalat tébb mint 60 orszagban és 600 varosban van jelen,
kdztiik az Egyesult Allamokban, Németorszagban, Japanban és Dél-Koredban. A cég robotjai
dolgoznak a tokidi Sheraton Hotelben, a washingtoni Dulles Airport Hiltonban, de ljubljanai
szupermarketekben is. A portfolioban éttermi, szallodai, szallité és takarité robotok egyarant
megtalalhatok.
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A robotok elvégzik a nehezebb fizikai munkakat és a monoton feladatokat, ezzel tehermentesitik az
alkalmazottakat, lehetdvé téve szamukra, hogy a vendéglatas emberi oldalara koncentraljanak” -
hangsulyozta a HELLOVAIO Kft. igyvezetdje. Poleszak Szabina beszamolt arrdl is, hogy egy
vendéglatétérben egyszerre 20 robot tud egyltt dolgozni, tehat a segitséglikkel hatalmas terilet
lefedhetd. ,, Az innovativ, robotizalt kiszolgalas fejlett imazst ad egy étteremnek, ezzel kitlinhetnek a
versenytarsak kozil. Emellett a robotok jelenléte szérakoztatd, ami noveli a vendégélményt, igy a
legtébben nagy valdszinliséggel visszatérnek majd egy olyan helyre, ahol modern, futurisztikus
kiszolgalasban volt részik.”

Hosszutdavon olcsébb, mint egy pincér

Egy a vendéglatdiparban tevékenykedd robot bar Iényegesen koltséghatékonyabb, mint egy
felszolgald, de nem helyettesiti az emberi munkaerdt, hanem tamogatja azt.

»Egy KEENON robot havi fenntartdsi koltsége csupan a felszolgalé bérkoltségének negyede. Ha egy



pincér havi kiadasa 1 millid forint, akkor egy 10 éves beruhdazas alapjan a robot havi koltsége még a
80.000 forintot sem éri el, ami naponta kevesebb, mint 3.000 forintot jelent” - magyarazta az
ugyvezetd. ,Azonban a bérkdltség itt nem all meg - eqgy felszolgald alkalmazasa szamos egyéb
koltséget is magaban foglal, a munkaltatoi jarulékokat és addokat, a munkaruhat és annak tisztitasat,
utazasi és étkezési hozzajarulast, a betegszabadsagot és tappénzt, a szabadsag alatti bérkoltséget,
esetleges tuldrakat és bonuszokat.”

A jelenlegi munkaerdpiaci adatok alapjan 2025-ben egy atlagos pincér netté 500.000 forintot keres.
Ez a munkaltaténak legkevesebb 850.000 forintjaba kertl, figyelembe véve a jarulékokat és egyéb
kozterheket. A havi minimalis kéltség felszolgalonként a munkaltaté szamara meghaladja az 1 millié
forintot. Ezzel szemben egy KEENON robot egyszeri beruhdzast jelent, amelynek megtériilése akar 1
év alatt realizalédhat.

Egy robot a megrendelés utan néhany nap alatt munkaba allhat a magyarorszagi raktarnak
kdszonhetden.

,Az ar tartalmazza a kiszallitast, a programozast, a 0-24 dras szervizt online kapcsolattal a gyarral,
azonnali hibaelemzést és javitast. A strapabird robotok akar 6 évig is karbantartas nélkil mikddnek”
- sorolta az ligyvezet6.

Most kedvezd finanszirozasi lehetdség is elérhetd, igy mar az elsé hénaptél kezdve jelentds
megtakaritast jelent a robot beszerzése. A robotok a folyamatos szoftverfrissitéseknek kdszonhetéen
mindig a legUjabb technoldgiai fejlesztésekkel mikddnek és segitik a vallalkozasok mindennapjait.
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