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Van az az alom, hogy otthagyod az irodat, és nyitsz egy kis helyet a sarkon - j6 kavé, par sitemény,
esténként talan bor is.

Aztan tényleg megcsinalod, és par hdnap alatt rajéssz, hogy a kavéfézés volt a legkisebb probléma az
egészben.

A pénz nagy része ugyanis nem oda megy, ahova gondolnad. Nem a berendezésre, nem a pultra,
nem is a szép neonfeliratra az ablakban, amit annyira akartal. A legtébb meglepetés ott var, ahova a
vendég soha nem lat be.

A konyha, ami lathatatlan

Egy kdvézé vagy kisebb bisztré konyhdjaban masképp mennek a dolgok, mint otthon. Nem azért,
mert bonyolultabb a f6zés, hanem mert egészen mas a tempd és a mennyiség. Ha péntek este dtven
csésze kavé mellé harminc pohar és ugyanennyi tanyér gydlik 6ssze egy 6ra alatt, egy konyhai
mosogatd és egy j6 adag tlirelem nem lesz elég.

Itt jon a képbe az, amirdl szinte senki nem beszél a nyitas elétt: a mosogatas. Ez hangzik a
legkevésbé izgalmasnak az egész vallalkozdsdiban, mégis ez az, ami miatt a legtébb kezd6
vendéglatés vakarja a fejét a masodik hdnap végén. Kézzel mosogatni harminc fére nem opcid, ha
kdzben ki is akarsz szolgalni valakit.

Aki idaig eljut, el6bb-utébb komolyan foglalkozik az ipari mosogatd vasarlas kérdésével — nem azért,
mert mend, hanem mert egyszerlen enélkil 6sszeomlik a péntek esti kiszolgalas. Eqy ipari mosogato
vasarlas 21 gyorsan megoldja a problémat. A gépi mosogatas par perc alatt lebonyolitja az egyébként
kézi erével fél 6rat igénybe vevé munkafolyamatot, méghozza ugy, hogy kdzben a higiéniai
eléirasoknak is megfelel — ami egy ételt és italt kinalé helyen nem aprésag.

Amit tényleg tervezni kell

Van par dolog, amit érdemes a nyitas el6tt legalabb egyszer végiggondolni: mekkora forgalmat bir el
realisan a konyhad a jelenlegi felszereléssel, hova fér el egy nagyobb gép, ha a hely amugy is sz(kos,
€s mennyi idd alatt tériil meg egy ilyen beruhazas, ha a kézi mosogatasra fizetett plusz munkadra
helyett gépre bizod. Ezekre nem lehet Instagram-fotok alapjan valaszolni — ott kell allni a konyhaban
egy forgalmas estén, és onnan visszafelé tervezni.

A lényeg
A kavézo-alom szép dolog, és sokaknak be is jon. De aki tényleg belevag, annak elébb-utdébb szembe
kell néznie azzal, hogy a vendéglatas nem csak a latvanyrdl szo6l, hanem a hattérben zajlé6 munkardl
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is. Az ehhez kapcsol6dd dontések azok, amiken all, vagy bukik, hogy a hely tuléli-e az elsé nyarat,
vagy sem.

A kapacitast nem a jé napokra kell méretezni

A vendéglatasban az egyik leggyakoribb hiba, hogy mindenki az atlagos forgalombdl indul ki. De mi a
helyzet akkor, amikor egyszerre érkezik sok vendég. Csucsidében is ki kell tudni szolgdlni a
megnovekedett szamu vendéget. A gépek, a pult és a mosogatasi folyamat kapacitasat ezért nem az
atlagos, hanem a csucsiddszak alapjan érdemes megtervezni.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem elég azt kiszamolni, hany csészét hasznal a hely egy teljes
nap alatt. Azt is |atni kell, hogy ebbdl mennyi fogy el egyetlen éréban, és kdzben milyen gyorsan kell
Ujra rendelkezésre dllnia a poharaknak, tanyéroknak és egyéb eszkdzoknek. Ha a tiszta edények
folyamatosan elfogynak, az egész kiszolgalas lelassulhat, fiiggetlenil attél, milyen jé a kavé vagy
mennyire felkészilt a személyzet.

A megfelel6 mosogatdgép ezért nem egyszerlien egy konyhai berendezés a sok kdzll. A kapacitas, a
ciklusido, a helyigény és az energia- illetve vizfelhasznalas egyutt hatarozza meg, hogy valéban
illeszkedik-e az adott Uizlet mikddéséhez. Egy rosszul megvalasztott gép ugyanugy okozhat
problémat, mint egy tul kicsi: az egyik nem birja a csdcsid6t, a masik pedig feleslegesen foglal helyet
és terheli a koltségvetést.

A nyitas el6tt ezért érdemes nemcsak azt megtervezni, mit Iat majd a vendég, hanem azt is, hogyan
mukddik majd minden a hattérben. Mert egy jol mikodo kavézdban a vendég éppen azt nem veszi
észre, hogy a hattérben mennyire pontosan van megszervezve minden.
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