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Ezért nem valaszolnak az iizeneteinkre
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Az egyik legnagyobb mobilgyartd kutatast végzett arra vonatkozéan miért nem valaszolunk az
Uzenetekre.

A chatprogramokat Ugy alakitottak ki, hogy jutalomként éljik meg a partnerlnk reakciéjat, s6t, mar
az is orommel toltsén el minket, hogy latjuk a kis pontocskakat, amik arra utalnak, hogy a masik fél
valaszt ir. A valaszéhség a mobilok elterjedésével egyre fokozddik, és igy egyre tobb idét, illetve
egyre nagyobb gyakorisaggal téltenek online a felhasznaldk.

A Samsung Electronics legUjabb kutatasabdl példaul kiderll, hogy a kamaszok 54, a felnéttek 57
szazaléka sose kapcsolja ki a telefonjat. A fiatalok k6zil majdnem minden harmadik néhany
percenként ranéz a készllékére, mig a felnéttek majdnem harmada féléranként . A folyamatos
készenlét valaszfliggéséghez is vezethet, ami sziintelen agyalast jelent a masik fél szandékairdl. ,A
kortléttiink 1évé vildg is azt sulykolja, hogy minden platformon adjuk at magunkat ennek a
tendencidnak - vélekedik Skultéti-Szabé Katalin, klinikai szakpszicholdgus. - A kommunikacié azonban
nagyon 0sszetett folyamat, amit a testbeszéd is kiegészit. A virtualis eszmecsere soran ez a vizualis
kellék hianyzik eszkéztarunkbdl, igy nem csoda, ha hidnyaban elbizonytalanodunk és helyettesitdket
kerestink. A legdurvabb konfliktus abbdl adddik egy ilyen helyzetben, amikor nem valaszolnak a
kérdéseinkre, figyelmen kivil hagynak benniinket. Ez a »virtudlis testbeszéd«, ami ugyanolyan
jelentdéséggel bir, mint a valésagos."

A legtobb emberben kisebb-nagyobb szorongdast okoz, ha nem kap valaszt az lizeneteire, ez
feler6sodik, amikor a kiilonbdzd appokban latjuk is, ha a masik fél mar elolvasta. Nem csak a
valaszhiany okoz szorongast, de az is, ha mi kapunk olyan izenetet, amire nem akarunk valaszolni.
llyenkor triilkkdzni kezdlink, inkdbb nem nyitjuk meg az lizenetet vagy megprdébaljuk elrejteni az infét
arrél, hogy olvastuk a sorokat.

De miért is nem kapunk/adunk valaszt?
Ennek tobb oka lehet, melyek akar kombinalédhatnak is:
*Hétkoznapi ok: Egyszerlien nem érlink ra az adott pillanatban, késébb pedig elfelejtiink reagalni.

*Jatszmazas: Ha pszicholdgiai hadviselést 6hajt folytatni valaki, arra kifejezetten jé terepet nyuijt a
virtualis tér. Online kdnnyebb jatszmazni, mint élében. Ezekben az esetekben a nem valasz is valasz,
mellyel az egyik fél jelezheti, hogy a masik tul gyakran és tul sok informaciét ir. De a valaszhiany
kifejezett célja lehet az is, hogy a partner rosszul érezze magat.


https://www.melano.hu
https://www.melano.hu/
https://www.melano.hu/sites/default/files/articles/mobiltelefon_melano_2018.jpg

*Személyiségbeli ok - A hattérben az is allhat, hogy az illeté egyszerlien nem mer valaszolni.
Kivancsi, de félénk vagy gyava, esetleg el akarja kerllni a kellemetlen interakciokat. Az is jellemzd,
hogy valaki inkabb nem valaszol, mintsem veszekedésbe keveredjen vagy kellemetlen érzése legyen,
mert alacsony a tiiréskiiszébe ezen a téren. Es nyugodjunk meg: van, aki egyszer(ien unja a virtualis
csevegést és sajnalja ra az idot.

Hogyan gyodzziik le az aggodalmunkat?

Az okostelefon a mindennapjaink részévé valt, igy talan természetesnek vessziik, hogy ha irunk
valakinek, az régton latni fogja az lizenetiinket. A technoldgia valéban kézelebb hoz benniinket és
ennek tagadhatatlan elénye, hogy hivas nélkil is azonnal kapcsolatba tudunk Iépni mdsokkal" - tartja
fontosnak Samu Zséfia, a Samsung Electronics Magyar Zrt. kommunikacids vezetdje. - Azonban, mint
kutatdsunkbdl is kiderllt, személyes tarsasagban a tdbbség nem tartja illének a mobilozast, igy
gyakran azért nem kapunk instant valaszt, mert a masik félnek egyszerlien nem alkalmas a helyzet.

A felelds hasznalathoz tartozik sajat 6nbizalmunk védelme is: ne érezziink kényszert az azonnali
valaszra, és ne érezziik rogtén megbantva magunkat, ha késik a masik reakcidja. Skultéti Katalin,
klinikai pszicholégus szerint a realitas talajan kell értékelni a mobilon kapott reakcidkat. ,Nem szabad
atesni a 16 tuloldaldra, azaz nagyobb jelentdséget tulajdonitani a valaszhianynak, mint amennyit
valéban érdemel. Az okostelefonok megkénnyitik az életlinket, de nem gondolkoznak és éreznek
helyettlink, azt tovabbra is 6nmagunknak kell" - véli a szakember.
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