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A jarvanyhelyzet alakulasaval a mindennapi ligyintézés hagyomanyos formai helyett sokan
kényszeriilnek alternativ megoldasokat keresni.

Kapcsolodo cikkek:

Retrd hiité a Samsungtdl (21

A jarvanyhelyzet alakulasaval a mindennapi lGigyintézés hagyomanyos formai helyett sokan
kényszerllnek alternativ megoldasokat keresni. Ahhoz, hogy a felhasznaldk az izolaciéban is
hozzaférjenek az alapvetd szolgaltatdsokhoz és biztonsagosan végezhessenek el otthoni feladatokat,
egyre tobb online fellilet és okos megoldas all rendelkezésre. Az alabbi lehetdségekkel mindenki
kdnnyebben betarthatja a kijarasi korldtozast és kdzdsen legy6zhetd a jarvany.

Kommunikacio

A személyes érintkezés, de még a postai levélfeladas is kockdzatos lehet a jelenlegi helyzetben. Az
Ugyintézést megkdnnyitheti a Magyar Posta mobilalkalmazasa, amelyen el6zetes idépont
egyeztetheto és kovethetdk a kiildemények. Még ezekkel egyiitt is érdemes lehet a korlatozasok
miatt online csatornakra valtani. A Microsoft Outlook (31 vagy a Google Gmail (4] megoldasaival
gyorsan és hatékonyan megoldhaté a személyes vagy hivatalos kommunikacid, akar okostelefonon
is.

A segitségre szoruld idések a helyi 6nkormanyzatoktdl kérhetnek segitséget a telepiilés weboldalan
vagy telefonos Infé vonalon keresztil. A szocialis ellaté és az 6nkéntesek ilyen formaban segitenek a
bevasarlasban vagy a gydgyszerek kivaltasaban. A k6zdsségi média is 6sszefogasra buzdit, a
legnagyobb oldalon hamarosan szervezett keretek kozott segithetnek az egymashoz kozel éld
felhasznaldk. A kdzosségi segitségnyujtast tdmogatja tobb hazai szervezet kezdeményezése is,
amelyeken keresztiil az idésebbek megtalalhatjak a segitségre nyitott fiatal szomszédokat és egyutt
kGizdhetnek a jarvany terjedése ellen.

A személyes kapcsolatok a bezartsag miatt még fontosabbak, mint altalaban, a haztartasban
talalhat6 okoseszkozokkel pedig a felhaszndldk ilyenkor is kézel maradhatnak szeretteikhez, akar
népszerl chatprogramokon vagy videdkonferencia alkalmazasokon keresztiil, mint példaul a_Google
Duo. [51Az idések szamara az okostelefonokon bedllithatéd nagyobb szovegméret és hagyomanyos
kezel6felllet az egyszerlibb haszndlathoz, illetve a legfontosabb alkalmazasokat kiemeld Egyszeri
Uzemmod is.
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Bevasarlas

Az (izletek megvaltozott nyitvatartasa vagy bezadrasa mindenkit kihivasok elé allit, nem csak a
ritkdbban vasarolt termékek, példaul butorok vagy muszaki cikkek, de az élelmiszer beszerzése is
joval bonyolultabba valhat. Szerencsére a nagyobb aruhazlancok online rendelés esetén hazhoz
szallitjak az bevasarlast. Az internetes boltokban ugyanugy taldlhatdk élelmiszerek, szépségapolasi
termékek és a hazi kedvencek ellatasa is megoldhaté ilyen formaban. Az alapvet6 sziikségletek
mellett a nagy nyeremények esélyérél sem kell lemondaniuk az otthon maraddknak, az Okoslottd
i61alkalmazassal kényelmesen megjatszhatjak a szerencseszamaikat.

A korlatozasok miatt a kiilonb6zd Gizletek is segitik a veszélyeztetett lakosokat. Van olyan online bolt
is, ahol az idésebbek akar telefonon is leadhatjak a megrendelésiiket, a termékeket pedig a
szolgdltaté ingyenesen kiszallitja a févarosban. Akik akar tobb haztartasért is felelnek, a
bevasarldlistakat kiilon alkalmazasban kezelhetik, igy biztosan nem marad ki semmi.

Az alapanyagok megvasarlasa mellett a napi étkezéshez igénybe vehetdk a kiszallitdssal foglalkozé
szolgaltatdk is. A futdrszolgalatoknal kérhet6 érintésmentes kiszallitas, az online elérhetd éttermek
listaja pedig a korlatozasok miatt egyre nd, akar a kedvenc belvarosi bisztré vagy burgerezé is hazhoz
jon. Azok, akik nem koltenének a rendelésre, a YouTube (71 kindlataban kdnnyedén taldlhatnak a sajat
tudasukhoz ill6 f6z6videdkat és recepteket. A videdmegoszton, az online térben a felhasznaldk egyltt
tehetnek a jarvany ellen azzal, hogy otthon maradnak.

Szolgaltatasok

A csekkbefizetés és ligyintézés is nehézséget jelent a kijarasi korlatozasok miatt, azonban a legtdbb
kdzmuszolgaltaténal is van mar lehetéség online befizetésre és az aram, gaz- vagy vezetékesviz-
szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, akar a mérddrak allasat is bekildhetik a felhasznaldk a
weboldalon keresztll vagy e-mailben. Az egyes dijtételek online 6sszegydjthetdk a Dijnet (s]
szolgaltatasaban és minden hénapban befizethet6k az iCsekk 191 mobilalkalmazasan keresztil.

Hasonldan rugalmas a banki Ugyintézés. A banki tranzakcidoknak ma mar atlagosan csak 10 szazaléka
torténik a bankfidkokban , a netbank alkalmazasok és szolgaltatasok kore pedig folyamatosan bdvilt
az elmult években. Az utalas és egyenleg lekérdezés mellett szamos tranzakcio elvégezhet6 online,
lehetdség van példaul a megtakaritasok kezelésére és akar befektetési tanacsokhoz is juthatnak az
ugyfelek.

A digitalis eszkdzokkel, mobiltelefonokkal és laptopokkal a hétkéznapi feladatok nagy része
elintézhetd, igy az okos megoldasok hasznalataval a felhasznaldok k6zésen tehetnek a jarvany ellen.
Nagyon sokan hasznaljak az okoseszkozeiket az otthoni elszigeteltség enyhitésére, igy ezek
karbantartasa is fontos kérdés. Az olyan problémakra, amelyeket a felhasznalék nem tudnak maguk
orvosolni, az Ugyfélszolgalatok és szakszervizek jelentik a megoldast. A Samsung készllékekhez a
felhasznaldk igénybe vehetik a Tavoli Segitségnyujtas szolgaltatast, amelyen keresztill a vallalat
szakemberei segitenek a mobileszkdzdk vagy Smart TV-k beallitasaban. Az ingyenes Smart Tutor (10
alkalmazas letdltése utan a felhasznalok online kaphatnak személyre szabott segitséget az eszkdzik
kijelz6jén.

A Samsung emellett marcius 25-tdl kibdvitette ligyfélszolgalatat igy az eszk6zok tulajdonosai az
otthonuk kényelmébdl kérhetik a meghibasodott mobileszkdz biztonsagos elszallitasat és
szervizelését. A Samsung Ugyfélszolgélata és online szolgéaltatasai a
https://www.samsung.com/hu/support/ (111 weboldalon és a 06 80 726 7864 telefonszamon érhetdk
el.
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